apcer Certificado
Certificate

NUMERO 2015/AMB.0767

Number
O Sistema de Gestao Ambiental da

The Environmental Management System of

AICFD - APOIO A GESTAO DE EMPRESAS, LDA.

Avenida do Parque 66A - Rinchoa
2635-609 RIO DE MOURO
PORTUGAL

implementado em servigos de suporte de helpdesk, assisténcia técnica, implementag¢ao, manutengao e gestao de sistemas informaticos,

cumpre os requisitos da norma
implemented in the helpdesk support services, technical assistance, implementation, maintenance and management of computer systems, meets the requirements of the standard

NP EN ISO 14001:2015
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apcer Certificado
Certificate

NUMERO 2015/CEP.4908

Number
O Sistema de Gestao da Qualidade da

The Quality Management System of

AICFD - APOIO A GESTAO DE EMPRESAS, LDA.

Avenida do Parque 66A - Rinchoa
2635-609 RIO DE MOURO
PORTUGAL

implementado em servigos de suporte de helpdesk, assisténcia técnica, implementagdo, manutencgdo e gestdo de sistemas informaticos,

cumpre os requisitos da norma
implemented in the helpdesk support services, technical assistance, implementation, maintenance and management of computer systems, meets the requirements of the standard

NP EN ISO 9001:2015

Emitido em 2021-07-28

e (GF
Date of issue
— Valido até 2024-08-03

Valid until
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‘THE INTERHATIONAL CERTIFICATION NETWORK Sistemas de Gestao

José Leitao
CEO

APCER — Associagdo Portuguesa de Certificagdo
o’Porto Bessa Leite Complex | Rua Antdnio Bessa Leite, 1430 - 12 Esq.
4150-074 Porto
Www.apcergroup.com



Politica da Qualidade e Ambiente

A AICFD aposta na certificagdo dos seus servicos de Helpdesk, Assisténcia Técnica,

Implementacdo, Manutengdo e Gestdo de Sistemas Informaticos pelos referenciais

de qualidade e ambiente assentando a sua Politica nos seguintes compromissos:

v
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Melhorar continuamente

Prevenir a poluig¢do

Integrar os requisitos de prote¢do ambiental em todos os processos
Assegurar a conformidade com os requisitos aplicaveis

Antecipar necessidades e expectativas dos clientes, indo ao encontro dos seus

requisitos
Manter relagGes de parceria duradouras com Clientes e Fornecedores

Promover a valorizagdo, responsabilizacdo, satisfacio e envolvimento de

todos os colaboradores

A nossa Politica proporciona enquadramento para a definicdo e monitorizacdo de

objetivos, metas e indicadores, sendo comunicada, entendida e difundida a todas as

partes interessadas.
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Rio de Mouro, 13 de abril de 2018




